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ВВЕДЕНИЕ


Создание системы общественного контроля, в том числе за деятельностью органов власти и местного самоуправления, является одним из условий развития гражданского обществ и становления правового государства.


В июле текущего года Президент РФ Путин В.В. подписал два Закона, установивших правовые основы осуществления общественного контроля, - Федеральные законы Российской Федерации  от 21 июля 2014 г. N 212-ФЗ "Об основах общественного контроля в Российской Федерации", N 256-ФЗ О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования ".


Впервые законодательно закреплена роль общественных объединений  в  осуществлении  контрольных полномочий  за  деятельностью органов власти и местного самоуправления, в том числе проведение независимой оценки качества оказания услуг в таких важных сферах жизнедеятельности, как культура, социальное обслуживание, охрана здоровья и образование. 


Ранее  лишь отдельные федеральные  законы предусматривали  возможность общественного контроля и  оговаривали формы и порядок его осуществления:  Федеральный закон от 10 июня 2008 г. N 76-ФЗ (в ред. от 6 декабря 2011 г.) "Об общественном контроле за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания и о содействии лицам, находящимся в местах принудительного содержания", статья 24 Федерального закона от 22 ноября 1995 г. N 171-ФЗ (в ред. от 28 июля 2012 г.) «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и об ограничении потребления (распития) алкогольной продукции», статья 68  Федерального закона от 10 января 2002 г. N 7-ФЗ (в ред. от 25 июня 2012 г.) «Об охране окружающей среды» и ряд других.


Во вновь принятых Законах устанавливаются понятия общественного контроля и независимой оценки качества оказания услуг; их цели и задачи; принципы и формы деятельности; указываются субъекты общественного контроля, структуры и лица, осуществляющие  оценку качества; порядок и условия их проведения,  определяются полномочия, принципы, формы деятельности.


В Законах нашли свое отражение общие универсальные принципы, характерные для различных видов общественного контроля.


Что не менее важно,  в них определены общие правила взаимодействия граждан и власти,  в связи с чем  эти документы имеют прямое отношение к деятельности государственных и муниципальных учреждений и их руководителей. 


«Граждане должны видеть, насколько эффективно работает государственный (чиновничий) аппарат, ибо в правовом государстве власть должна быть подчинена праву, что достигается только путем контроля над ней».

ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

Федеральный закон "Об основах общественного контроля в Российской Федерации" (далее - Закон N 212-ФЗ) стал базовым в организации системного участия общественности в работе по совершенствованию деятельности органов власти и местного самоуправления. Он установил организационные и правовые механизмы, с помощью которых граждане смогут наблюдать за деятельностью органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, а также проверять, анализировать и оценивать издаваемые ими акты и принимаемые решения.


В документе, который, по сути, является рамочным, не конкретизируются сферы, подвергаемые контролю. 

Закон предусматривает осуществление общественного контроля за деятельностью органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия.

Особо оговаривается, что осуществление общественного контроля за деятельностью в области обеспечения обороны страны и безопасности государства, общественной безопасности и правопорядка, за деятельностью полиции, органов следствия, прокуратуры и судов, а также за деятельностью, связанной с исполнением наказаний, контролем за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, содержанием детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказанием психиатрической помощи, регулируется соответствующими федеральными законами.

Действие вышеуказанного Федерального закона не распространяется на общественные отношения, регулируемые законодательством о выборах и референдумах.

Иными словами, Закон N 212-ФЗ  не предусматривает оценку со стороны общественности деятельности в нескольких определенных вышеперечисленных областях государственной деятельности.


Это значит, что все остальные сферы (в том числе предоставление социальных услуг) попадают под общественный "прицел".


Второй документ - Федеральный закон "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования" (далее - Закон N 256-ФЗ) - непосредственно регулирует деятельность большинства государственных и муниципальных учреждений. 


Он закрепляет механизмы независимой оценки, ранее прописанные в Постановлении Правительства РФ от 30.03.2013 N 286 "О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги", в базовых отраслевых законах, что придает еще большую значимость этому механизму.


Независимая оценка качества оказания услуг является одной из форм общественного контроля, проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг и в целях повышения качества деятельности.


Таким образом, на основе принятых Законов выстраивается единая система общественного контроля, составной частью которой становится независимая оценка качества оказания социальных услуг. Контролировать предполагается как деятельность органов власти, так и подведомственной им сети учреждений.


Причем, проверке подвергнется не только качество услуг этих учреждений, но и иные аспекты их деятельности, затрагивающие права и интересы граждан.


Общественные советы будут давать оценку условиям оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об организации (учреждении); комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации (учреждения); удовлетворенность граждан качеством оказания услуг.


В качестве гарантии  осуществления общественного контроля  законодательно закреплен запрет на принятие нормативных правовых актов в целях воспрепятствования его осуществлению (п.3 ст.2 Закон N 212-ФЗ).

Закон N 212-ФЗ  начал действовать  с 2 августа 2014 года.


Большинство положений Закона  N 256-ФЗ вступают  в силу 21 октября 2014 года.  Статья 7, касающаяся  организаций и учреждений в сфере социального обслуживания,  - с 1 января 2015 года.

СУБЪЕКТЫ  ОБЩЕСТВЕННОГО  КОНТРОЛЯ
В статье 9 Закона №212-ФЗ определены  субъекты общественного контроля и их статус. Ими являются: 

Общественная палата Российской Федерации; 

общественные палаты субъектов Российской Федерации; 

общественные палаты (советы) муниципальных образований; 

общественные советы при федеральных органах исполнительной власти, общественные советы при законодательных (представительных) и исполнительных органах государственной власти субъектов Российской Федерации.


Кроме того, для осуществления общественного контроля  могут создаваться в порядке, предусмотренном действующим законодательством: общественные наблюдательные комиссии;  общественные инспекции;  группы общественного контроля; иные организационные структуры общественного контроля.


Право граждан на участие в осуществлении общественного контроля предусмотрено статьей 3 указанного закона.


Государственные и муниципальные учреждения также могут быть представлены и в общественных палатах.


Одним из основных механизмов общественного, "народного" контроля (прежде всего за деятельностью власти) должны стать общественные советы. 


Они и раньше могли создаваться и работать при органах власти, однако теперь принципы их формирования существенно изменились. 


Согласно Стандарту деятельности общественных советов при федеральных органах исполнительной власти (Типовому положению), утвержденному Протоколом заседания Правительственной комиссии по координации деятельности открытого правительства от 29.05.2014 N 4
, такой совет не должен создаваться самим органом власти. Последний только утверждает состав совета, сформированный общественной палатой.


Более того, в общественных советах теперь должны быть полнее представлены профессиональные объединения и иные социальные группы, осуществляющие свою деятельность в сфере полномочий конкретного органа власти (так называемые референтные группы). 


Приведенный Стандарт устанавливает следующие квоты: 


половина кандидатов выдвигается общественными организациями и ассоциациями, представляющими интересы основных референтных групп органа власти, 


1/6 - Общественной палатой РФ, 


1/6 - Экспертным советом при Правительстве РФ и 


1/6 - путем самовыдвижения кандидатов через Интернет и последующего интернет-голосования.


Думается, что такой порядок  формирования  и  примерный состав  должны иметь и общественные советы при муниципальных органах.


В соответствии с Законом №256-ФЗ в целях создания условий для организации проведения независимой оценки качества оказания услуг  также формируются общественные советы.  


Однако порядок их формирования несколько иной -  органы государственной власти субъектов Российской Федерации с участием общественных организаций сами формируют общественные советы по проведению независимой оценки качества оказания услуг и утверждают положения.  


Органы местного самоуправления наделяются правом  формирования, опять с участием  общественности,  такого рода общественных советов.


Закон позволяет  использовать для целей проведения независимой оценки качества оказания услуг по решению уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации или органов местного самоуправления уже созданные и существующие при этих органах общественные советы. 


В таких случаях общественные советы по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями не создаются.


Закон №256-ФЗ устанавливает правило, - состав любого общественного совета должен формироваться из числа представителей общественных организаций таким образом, чтобы была исключена возможность возникновения конфликта интересов.  Число его членов не может быть менее чем пять человек, причем, они осуществляют свою деятельность на общественных началах. 

ОБЪЕКТЫ  ОБЩЕСТВЕННОГО  КОНТРОЛЯ


В рамках Закона N 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской  Федерации» большинство учреждений имеют статус проверяемых, поскольку относятся к государственным и муниципальным организациям, неоднократно упоминаемым в документе. 


Независимая оценка качества оказания услуг в соответствии с Законом N 256-ФЗ проводится в отношении организаций, учредителями которых являются Российская Федерация, субъекты Российской Федерации или муниципальные образования, других организаций, в уставном капитале которых доля Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или муниципального образования в совокупности превышает пятьдесят процентов, а также в отношении иных негосударственных организаций культуры, которые оказывают государственные, муниципальные услуги в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования.


Обязанности объектов общественного контроля  перечислены в п.5 статьи 16 Закона N 212-ФЗ «Взаимодействие субъектов общественного контроля с органами государственной власти и органами местного самоуправления»


Органы государственной власти, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные организации, иные органы и организации, осуществляющие в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия, при осуществлении общественного контроля обязаны:


1) предоставлять субъектам общественного контроля в случаях и порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации, информацию о своей деятельности, представляющей общественный интерес;


2) рассматривать направленные им запросы субъектов общественного контроля в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации, регулирующим отдельные сферы общественных отношений, предоставлять запрашиваемую информацию, за исключением информации, содержащей сведения, составляющие государственную тайну, сведения о персональных данных, и информации, доступ к которой ограничен федеральными законами;


3) рассматривать направленные им итоговые документы, подготовленные по результатам общественного контроля, а в случаях, предусмотренных федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации и муниципальными нормативными правовыми актами, учитывать предложения, рекомендации и выводы, содержащиеся в итоговых документах, и принимать меры по защите прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций.


О результатах рассмотрения итоговых документов субъекты общественного контроля информируются не позднее тридцати дней со дня их получения, а в случаях, не терпящих отлагательства, - незамедлительно.


Часть 1 ст. 16 Закона N 212-ФЗ устанавливает, что органы власти и организации, осуществляющие отдельные их полномочия, должны рассматривать итоговые документы, подготовленные по результатам общественного контроля, а в случаях, предусмотренных законодательством, учитывать предложения, рекомендации и выводы, содержащиеся в этих документах. Данные выводы, в том числе, могут влиять на оценку эффективности деятельности госорганизаций.


Права государственных и муниципальных учреждений и организаций при осуществлении общественного контроля также предусмотрены законом в ч.4. ст.16:


1) получать от субъектов общественного контроля информацию об осуществлении общественного контроля и о его результатах;


2) направлять субъектам общественного контроля обоснованные возражения на предложения и рекомендации, содержащиеся в итоговых документах, подготовленных по результатам общественного контроля;


3) размещать информацию по вопросам общественного контроля за осуществляемой ими деятельностью на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".


Поступившая соответственно в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления информация о результатах независимой оценки качества оказания услуг подлежит обязательному рассмотрению указанными органами в месячный срок и учитывается ими при выработке мер по совершенствованию деятельности организаций культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования.


Информация о результатах независимой оценки качества оказания услуг размещается на официальных  сайтах уполномоченных федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления в сети "Интернет".


Закон предусмотрел возможность обращения субъектов общественного контроля в органы государственной власти и местного самоуправления, осуществляющих государственный контроль (надзора) или муниципальный контроля за деятельностью органов и организаций, в отношении которых осуществлялся общественный контроль. Обязал эти органы рассматривать направленные им итоговые документы по результатам общественного контроля и направлять обоснованные ответы.

ПОЛНОМОЧИЯ  ОБЩЕСТВЕННЫХ ФОРМИРОВАНИЙ ПРИ  ОСУЩЕСТВЛЕНИИ  ОБЩЕСТВЕННОГО  КОНТРОЛЯ, ПРОВЕДЕНИИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ  КАЧЕСТВА  УСЛУГ 

Субъекты общественного контроля наделены соответствующими, достаточно широкими  правам, позволяющими им полноценно осуществлять контрольные  функции (ст.10 Закона N 212-ФЗ). Они вправе:

- выступать в качестве инициаторов, организаторов мероприятий, проводимых при осуществлении общественного контроля, а также участвовать в проводимых мероприятиях;


- запрашивать в соответствии с законодательством Российской Федерации у органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия, необходимую для осуществления общественного контроля информацию, за исключением информации, содержащей сведения, составляющие государственную тайну, сведения о персональных данных, и информации, доступ к которой ограничен федеральными законами;


- посещать в случаях и порядке, которые предусмотрены федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами, соответствующие органы государственной власти, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные организации, иные органы и организации, осуществляющие в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия;


- подготавливать по результатам осуществления общественного контроля итоговый документ и направлять его на рассмотрение в органы государственной власти, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные организации, иные органы и организации, осуществляющие в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия, и в средства массовой информации.

В случае выявления фактов нарушения прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций,  они вправе направлять материалы  Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по правам ребенка, Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, уполномоченным по правам человека, по правам ребенка, по защите прав предпринимателей, по правам коренных малочисленных народов в субъектах Российской Федерации и в органы прокуратуры.
Интерес представляет предусмотренное  п.7 ст. 10 Закона №212-ФЗ право субъекта общественного контроля обращаться в суд в защиту прав неопределенного круга лиц, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций в случаях, предусмотренных федеральными законами. 
Кроме того, общественные объединения на основании результатов общественного контроля вправе: 

- направлять в органы государственной власти, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные организации, иные органы и организации, осуществляющие отдельные публичные полномочия, предложения и рекомендации по совершенствованию их деятельности, а также по устранению причин и условий, способствовавших нарушению прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций;

-  выдвигать общественную инициативу в соответствии с законодательством РФ;

- оспаривать в установленном федеральным законом порядке (в том числе в судебном и (или) административном порядке) нормативные правовые акты, решения и действия (бездействие) вышеуказанных органов.

При проведении независимой оценки качества оказания услуг общественные советы  наделены следующими полномочиями  (Закон №256-ФЗ):


определяют перечни организаций, в отношении которых проводится независимая оценка; 


устанавливают при необходимости критерии оценки качества оказания услуг (дополнительно к общим критериям);


осуществляют независимую оценку качества оказания услуг;


формируют предложения для разработки технического задания для организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг (далее - оператор), принимают участие в рассмотрении проектов документации о закупке работ, услуг, а также проектов государственного, муниципального контрактов, заключаемых уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления с оператором;


представляют соответственно в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления результаты независимой оценки качества оказания услуг, а также предложения об улучшении качества деятельности в указанных сферах.


Заключение государственных, муниципальных контрактов на выполнение работ, оказание услуг по сбору, обобщению и анализу информации о качестве услуг учреждениями и предприятиями социального обслуживания осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд. 

Таким образом, сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями и предприятиями будет осуществляться коммерческими организациями, привлеченными  органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления на конкурсной основе. 


А вот технические задания для данных организаций (операторов), содержащие критерии оценки качества оказания услуг, перечень общедоступной информации о деятельности данных учреждений и предприятий, на основании которой будет производиться оценка, и другие требования и условия формируются с участием  общественных советов. Эти технические задания закрепляются в  конкурсной документации, а также в государственных, муниципальных контрактах, заключаемых органами исполнительной власти с операторами.

Осуществление независимой оценки качества оказания услуг учреждениями и предприятиями и представление в уполномоченные органы исполнительной власти и органы местного самоуправления результатов независимой оценки качества оказания услуг учреждениями и предприятиями, а также предложений об улучшении качества их деятельности, закон (Закон № 256-ФЗ)  относит к компетенции общественных советов.

Законом №212-ФЗ в статье 21 особо оговариваются права и обязанности общественного инспектора:

1. Общественный инспектор - гражданин, привлеченный на общественных началах для проведения общественной проверки. Общественный инспектор при проведении общественной проверки пользуется необходимыми для ее эффективного проведения правами, установленными законодательством Российской Федерации, регулирующим порядок проведения общественных проверок в отдельных сферах государственного управления, в том числе правом получать информацию, необходимую для проведения общественной проверки, подготавливать по результатам общественной проверки итоговый документ (заключение) и участвовать в его подготовке, а также высказывать особое мнение в итоговом документе.


2. Итоговый документ (заключение), представленный общественным инспектором организатору общественной проверки, должен содержать объективные, достоверные и обоснованные выводы о результатах общественной проверки, а также предложения и рекомендации.


3. Общественный инспектор обязан сообщить организатору общественной проверки о наличии у общественного инспектора конфликта интересов, а также о любых попытках подкупа или давления на него. Информация об этом обнародуется в соответствии с настоящим Федеральным законом, в том числе размещается в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".


4. В случае нарушения общественным инспектором обязанностей, установленных частями 2 и 3 настоящей статьи, он не может быть участником данной общественной проверки и в дальнейшем привлекаться к проведению другой общественной проверки. 


Аналогичные права и обязанности указаны в статье 23 для общественного эксперта.

ФОРМЫ  И ПОРЯДОК  ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ  ОБЩЕСТВЕННОГО 

КОНТРОЛЯ  И  НЕЗАВИСОМОЙ ОЦЕНКИ  КАЧЕСТВА  УСЛУГ
Общественный контроль осуществляется в формах общественного мониторинга, общественной проверки, общественной экспертизы, в иных формах, не противоречащих настоящему Федеральному закону, а также в таких формах взаимодействия институтов гражданского общества с государственными органами и органами местного самоуправления, как общественные обсуждения, общественные (публичные) слушания и другие формы взаимодействия. 


Общественный контроль может осуществляться одновременно в нескольких формах.

Под общественным мониторингом (ст.19 Закона №212-ФЗ) понимается осуществляемое субъектом общественного контроля постоянное (систематическое) или временное наблюдение за деятельностью органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, иных органов и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными законами отдельные публичные полномочия.


Его организаторами могут быть Общественная палата Российской Федерации, общественные палаты субъектов Российской Федерации, общественные палаты (советы) муниципальных образований, общественные наблюдательные комиссии, общественные инспекции, общественные объединения и иные негосударственные некоммерческие организации. Ими же устанавливается порядок проведения общественного мониторинга и определения его результатов. 


В зависимости от результатов общественного мониторинга его организатор вправе инициировать проведение общественного обсуждения, общественных (публичных) слушаний, общественной проверки, общественной экспертизы, а в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, иных общественных мероприятий.

Под общественной проверкой (ст.20 Закона №212-ФЗ) понимается совокупность действий субъекта общественного контроля по сбору и анализу информации, проверке фактов и обстоятельств, касающихся общественно значимой деятельности органов государственной власти  местного самоуправления, затрагивающей права и свободы человека и гражданина, права и законные интересы общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций. 


Её инициаторами могут быть Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации, Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по правам ребенка, Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей, уполномоченные по правам человека, по правам ребенка, по защите прав предпринимателей, по правам коренных малочисленных народов в субъектах Российской Федерации, Общественная палата Российской Федерации, общественные палаты субъектов Российской Федерации, общественные палаты (советы) муниципальных образований и иные субъекты общественного контроля.


Организатор общественной проверки доводит до сведения руководителя проверяемых органа или организации информацию об общественной проверке, о сроках, порядке ее проведения и определения результатов.


Срок проведения проверки не должен превышать тридцать дней.


Итоговый документ (акт) проверки должен содержать, основания для её проведения, перечень изученных документов и материалов, установленные и документально подтвержденные факты и обстоятельства нарушения прав и свобод человека и гражданина, прав и законных интересов общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций или запись об отсутствии таковых, выводы о результатах общественной проверки, предложения и рекомендации по устранению выявленных нарушений.

При проведении общественной экспертизы используются специальные знания и (или) опыт специалистов, привлеченных субъектом общественного (ст.22 Закона №212-ФЗ).

Общественное обсуждение – это публичное обсуждение общественно значимых вопросов, а также проектов решений органов государственной власти и местного самоуправления, с обязательным участием в нем уполномоченных лиц указанных органов, представителей граждан и общественных объединений, интересы которых затрагиваются соответствующим решением (ст.24 Закона №212-ФЗ).

Под общественными (публичными) слушаниями (ст.25 Закона №212-ФЗ) понимается собрание граждан, организуемое субъектом общественного контроля, либо органами государственной власти и местного самоуправления для обсуждения вопросов, касающихся деятельности указанных органов и организаций и имеющих особую общественную значимость либо затрагивающих права и свободы человека и гражданина, права и законные интересы общественных объединений и иных негосударственных некоммерческих организаций.


Слушания проводятся по вопросам государственного и муниципального управления в сферах охраны окружающей среды, градостроительной деятельности, закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд и в других сферах в случаях, установленных федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами.


Мероприятие любой формы общественного контроля проводится публично и открыто с использованием информационно-телекоммуникационных систем, в том числе сети "Интернет", с обязательным направлением итогового документа в органы государственной власти и местного самоуправления.


Независимая оценка качества оказания услуг, определенная Законом N 256-ФЗ, приобрела статус одной из форм общественного контроля, касается конкретной стороны деятельности учреждений, подвергаемые общественному контролю.


На это указано в Законе N 256-ФЗ, который внес дополнительные статьи соответствующего содержания в базовые отраслевые Законы:


- Закон РФ от 09.10.1992 N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре" (ст. 1 Закона N 256-ФЗ);


- Федеральные законы от 10.12.1995 N 195-ФЗ "Об основах социального обслуживания в Российской Федерации" (ст. 2 Закона N 256-ФЗ), а также от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (ст. 7 Закона N 256-ФЗ). Последний вступит в силу 1 января 2015 г.;


- Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (ст. 5 Закона N 256-ФЗ);


- Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (ст. 6 Закона N 256-ФЗ).


Поправки устанавливают единый механизм независимой оценки, который будет действовать в четырех отраслях. 


Цель его использования - предоставить гражданам информацию о качестве оказания услуг соответствующими организациями и повысить качество их деятельности - вполне соотносится с целями общественного контроля, установленными Законом N 212-ФЗ. 


Контролю со стороны общественности подвергнутся условия оказания услуг, то есть их сервисная составляющая. 


Закон N 256-ФЗ определяет следующие общие критерии оценки:


- открытость и доступность информации об организации;


- комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения;


- время ожидания предоставления услуги;


- доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации;


- удовлетворенность качеством оказания услуг.

При проведении независимой оценки должна использоваться общедоступная информация об организациях, размещаемая, в том числе, в форме открытых данных. 

Например, поправки в часть базовых отраслевых законов предполагают размещение на сайтах органов власти и самих учреждений обширного перечня сведений (даты создания организации, ее учредителя, место нахождения, графика работы, контактных телефонов, адресов электронной почты, видов предоставляемых услуг, их материально-техническое обеспечения и др.). 


Учреждения должны обеспечить на своих сайтах техническую возможность для выражения получателями услуг мнения об их качестве. Иными словами, при независимой оценке предполагается максимально учесть мнение потребителей.

Следует обратить внимание на следующее обстоятельство - оцениваться должны именно условия предоставления услуги, а не профессиональная ее составляющая. На это прямо указано в Законе N 256-ФЗ. 


Так, предметом независимой оценки, проводимой в отношении организаций культуры, не является создание, исполнение и интерпретация произведений литературы и искусства, а в медицинских организациях оценка не осуществляется в целях контроля качества и безопасности медицинской деятельности, а также экспертизы и контроля качества медпомощи.


Исключением стала только сфера образования, где контроль направлен на получение сведений о качестве подготовки обучающихся, образовательной деятельности учреждений. Оценку качества образования должны осуществлять специализирующиеся на этом организации, а вот оценка качества образовательной деятельности (по сути, условий оказания услуги) станет осуществляться в обычном порядке - с привлечением общественности.


Работа названных структур должна быть нацелена на то, чтобы способствовать реализации и защите прав и свобод граждан, давать общественную оценку деятельности органов власти, государственных и муниципальных организаций (п. п. 1, 3 ч. 1 ст. 5 Закона N 212-ФЗ). Задачами же общественных контролеров будут обеспечение прозрачности и открытости деятельности власти и организаций, осуществляющих ее отдельные полномочия, повышение эффективности этой деятельности и др. (ч. 2 ст. 5 Закона N 212-ФЗ).

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ


Как видим, механизмы общественного контроля и независимой оценки во многом похожи, но имеют и некоторые различия. 

Общественный контроль - понятие более широкое, нежели независимая оценка.

Он прежде всего сфокусирован на действиях власти, предполагает участие контролеров в разработке нормативных правовых актов, реализации кадровой политики органа власти, обсуждении общественно значимых вопросов (например, в сфере градостроительной политики или госзакупок). 

Однако Закон N 212-ФЗ предусматривает возможность использовать отдельные формы контроля и в отношении государственных и муниципальных организаций. В свою очередь, Закон N 256-ФЗ конкретизирует, в каком именно виде в указанных организациях могут проводиться подобные проверки.

Для наглядности резюмируем основные отличия, касающиеся сфер регулирования названных Законов, в виде таблицы.

	Критерий для сравнения
	Закон N 212-ФЗ
	Закон N 256-ФЗ

	Круг проверяемых
	Максимально широк: органы власти, государственные и муниципальные организации, иные органы и организации, осуществляющие отдельные публичные полномочия
	Ограничен четырьмя отраслями социальной сферы: организации в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования

	Цели контроля
	Обеспечение реализации и защиты прав и свобод человека и гражданина, учета общественного мнения при принятии подконтрольными органами и организациями решений, общественная оценка деятельности этих органов и организаций
	Предоставление гражданам информации о качестве оказания услуг организациями, а также повышение качества их деятельности

	Предметы контроля
	Разработка нормативных актов и принятие решений в соответствующей сфере
	Условия оказания услуг в соответствующей сфере



Сходство же заключается в том, что оба механизма направлены на обеспечение открытости деятельности органов власти и государственных и муниципальных организаций, а также на привлечение к оценке их деятельности максимально широкого круга общественности - от экспертов-профессионалов, работающих в проверяемой сфере, до потребителей, получающих ту или иную услугу. 

Реализация указанных федеральных законов предполагает  выход на новый уровень взаимодействия  органов  власти и гражданского общества.
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